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Mensagem do Conselho de Administracédo



Relatorio de Sustentabilidade de 2013

O respeito pelos principios fundamentais do desenvolvimento sustentavel norteia hoje todas as
politicas, projetos e agdes empreendidas pela APA - Administracao do Porto de Aveiro, S.A. (APA,
S.A.).

E pois com imensa satisfacdo que a APA, S.A. apresenta o Relatério de Sustentabilidade,
referente ao ano de 2013, prosseguindo, desta forma, a divulgacio dos compromissos assumidos
e iniciativas desenvolvidas no ambito das responsabilidades econdmicas, sociais e ambientais a
que uma gestao equilibrada obriga.

Com as iniciativas e os projetos desenvolvidos por esta administracido portuaria em 2013
pretendeu-se atingir trés objetivos: gerar beneficios econémicos para os/as clientes, acionistas e
regiao; assegurar o equilibrio ambiental na zona estuarina e costeira, onde o porto de Aveiro se
insere, e o desenvolvimento social de colaborares/as da comunidade local.

O presente relatdrio pretende transmitir os principios e compromissos adotados pela empresa em
termos de sustentabilidade do desenvolvimento do seu negdcio, 0 modo de assegurar a sua
concretizagao e, ainda, a medicao do seu grau de cumprimento.

Para a concretizacao deste objetivo importa dar a conhecer a visdo e estratégia da empresa
(capitulo 1); apresentar o seu perfil organizacional (capitulo 2); expor os parametros do relatério
(capitulo 3); mostrar a estrutura de governacio e o envolvimento das partes interessadas
(capitulo 4); dar a conhecer e equacionar os principais impactes, riscos e oportunidades da
atividade, seja no dominio econdmico-financeiro, como nos dominics ambiental, social e de
seguranca (capitulo 5).

Como Nota Final, o Conselho de Administracdo da APA, S.A. agradece a todos/as os/as
trabalhadores/as e colaboradores/as da empresa, a comunidade portuaria e aos/as clientes, o
seu constante empenho, ao longo de 2013.

O Conselho de Administracao

José Luis de Azevedo Cacho Rui Anténio Monteiro Gomes de Paiva Luis Manuel Dionisio Marques
(Presidente) (Vogal) (Vogal)
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1. Visao e Estratégia
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O porto de Aveiro tem como missdo “facultar o acesso competitivo de mercadorias aos
mercados regionais, nacionais e internacionais, promovendo assim o desenvolvimento
econdmico da sua regido.”

Tendo em conta a fase de transicao que caracteriza atualmente o porto de Aveiro e o imperativo
prioritario de aproveitamento e potenciacio das suas novas valéncias infraestruturais no
contexto dos mercados nacional, ibérico e internacional, a Visao do porto no horizonte 2015 foi
definida fundamentalmente com base nas caracteristicas endégenas do porto de Aveiro, por
forma a valorizar e explorar os seus pontos fortes e a eliminar, ou minimizar, os seus pontos
fracos.

O Plano Estratégico do porto de Aveiro define para 2015 a seguinte Visao:

“0 porto de Aveiro serd um dos mais dindmicos e competitivos portos da Faixa Atldntica da
Peninsula Ibérica no transporte de curta e média distdncia, e possuird um amplo polo de
desenvolvimento logistico e industrial”.

A proposta de Valor definida tem como foco posicionar o porto de Aveiro como um “Porto
Amigo”: mantendo os custos logisticos a niveis competitivos, oferecendo uma conectividade
direta por Short Sea Shiping (SSS) e transhipment, possuindo processos administrativos e
operativos altamente eficientes, conta com amplas zonas para acrescentar valor a carga e,
sobretudo, oferecendo um tratamento personalizado de grande qualidade.
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Para a concretizacdo da Visao e da proposta de valor a APA, S.A. estabeleceu trés linhas
estratégicas, a saber:
1. Alargamento e Potenciacao do Hinterland;

2, Melhoria da Oferta dos Servicos Portuarios; e

3. Realizacao do Potencial das Unidades de Negécio.

Com as duas primeiras linhas estratégicas pretende-se potenciar os fatores de competitividade
endégena do porto, aproveitando:
®* A boa insercao territorial do porto, decorrente do dinamisme econémico do hinterland,
da posicao geografica central do porto nesse mesmo hinterland, dos bons acessos
terrestres e da auséncia da pressao urbanistica; e
* A grande capacidade em reserva no que reporta & acostagem de navios, utilizacao de
terraplenos e valorizacdo dos terrenos em reserva para a instalacio de atividades
logistico-industriais.

Com a terceira linha estratégica pretende-se superar os constrangimentos detetados nos
processos de gestao e operagao portuaria.

No mapa da Estratégia do Grupo, apresentado abaixo, podem ser visualizados os objetivos
previstos até 2015.
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2. Apresentacao e Perfil Organizacional



Relatério de Sustentabilidade de 2013

2.1. Organizacao
A APA, S.A. é uma sociedade de capitais exclusivamente publicos, que visa a exploracao
econdémica, conservacao e desenvolvimento do porto de Aveiro.

Esta Administracdo Portudria € gerida por um Conselho de Administracao, composto por um
Presidente e dois Vogais, cujas competéncias se encontram definidas nos estatutos publicados no
Decreto-Lei n.° 339/98, de 3 de novembro.

2.2. Evolucdo Historica

A génese do porto de Aveiro esta ligada & histéria da Ria e a obra de fixacao e abertura da Barra
de Aveiro. Aveiro presenciou desde meados do século XVIII sucessivas intervencdes politicas,
econémicas e técnicas em prol da abertura da ligacdo do Mar a Ria de Aveiro. A historia conta
que desde 1757 foram inimeros os estudos técnicos para a fixa¢ao da sua localizacao.

A 3 de abril de 1808, cabe aos Engenheiros Reinaldo Oudinot e Luis Gomes de Carvalho a
concegao do primeiro grande estudo para a abertura da obra da barra. E marcada a abertura da
barra de Aveiro, constituindo este o primeiro marco para o desenvolvimento deste porto. Desde
entao, Aveiro cria a sua identidade, Gnica a nivel nacional, prospera com a abertura do porto ao
comércio internacional, com um sector de pesca (costeira e longinqua) dos mais importantes ao
nivel nacional, atraindo indUstrias e restituindo crescimento e riqueza a regiao.

Depois da fixacdo da barra, até meados do século XX, ampliaram-se molhes e construiram-se
diques. E do engenheiro Von Haff a autoria daquele que pode ser considerado um dos primeiros
planos para o porto de Aveiro: projecao de um porto de pesca e um porto comercial junto ao
Canal de S. Roque, na cidade de Aveiro. Em meados do séc. XX é criada a Junta Auténoma da Ria
e Barra de Aveiro (JARBA) e é orientado pelo engenheiro Coutinho de Lima o “Esquema Geral do
Porto Interior de Aveiro” e os planos de arranjo e exploragao dos portos de Pesca do Largo (porto
bacalhoeiro), do Porto de Pesca Costeira e do Porto Comercial.

Em 1974, o “Plano Diretor de Desenvolvimento e Valorizacao do Porto e Ria de Aveiro”, ja com a
JARBA transformada em JAPA (Junta Autonoma do Porto de Aveiro), aponta no sentido duma
deslocac@o dos terminais portudrios para zona proxima da entrada da Barra, onde hoje se situa a
mais importante estrutura comercial do porto.

O ano de 1998 constitui um novo marco na histéria do Porto, com a conversio da JAPA em APA -
Administracdo do Porto de Aveiro, S.A., sendo-lhe assim reconhecido o estatuto de porto de
ambito nacional. Com as novas competéncias que lhe foram atribuidas no desenvolvimento do
porto e a maior autonomia, a Administracdo do Porto de Aveiro procedeu a revisao do “Plano de
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Ordenamento e Expansao do Porto de Aveiro”, incluindo a ligacao ferroviaria do Porto de Aveiro
a linha do Norte e a conclusdo e melhorias das suas infraestruturas.

Em 2005, ja com a area de jurisdicio reduzida apenas ao espago com interesse portudrio
(diploma de 2002), a Administracéo elaborou e aprovou o “Plano Estratégico do Porto de Aveiro”,
disponivel em www.portodeaveiro.pt e que sustentara a gestao e futuro do porto até 2015.

A APA, S.A. € hoje uma empresa empenhada em cumprir a sua missao perante a sociedade e em
garantir o futuro sustentavel do porto, nao deixando de valorizar o seu bicentenario histérico. E
neste contexto, que o porto de Aveiro assume como missao “facultar o acesso competitivo de
mercadorias aos mercados regionais, nacionais e internacionais, promovendo assim, o

desenvolvimento econdémico da sua regido”.

De uma forma inovadora e dindmica, a APA, S.A. assume assim um compromisso publico perante
a sociedade civil e a comunidade portuaria, evocando cinco valores fundamentais de atuacao:
— Satisfacdo do Cliente: Orientacdo para a qualidade da prestagdo de servicos, com
permanente adaptacéo as necessidades dos/as clientes;
— Rentabilizacdo econdmica: Rentabilizacdo do porto, obtencdo dos beneficios para os
agentes e atores portuarios e geragio de riqueza para a economia regional;
— Respeito pelo Ambiente: Subordinacdo da atividade aos valores e condicionalismos
ambientais e aos principios de desenvolvimento sustentavel;
— Garantia de seguranca: Garantias de seguranca e prevencéo dos riscos ambientais; e
— Conformidade social e institucional: Observancia dos principios e politicas nacionais e

europeias € compromisso com as normas de natureza ética e de responsabilidade social.

2.3, Competéncias e servicos prestados

Enquanto administracao portuaria, a APA, S.A. assegura o exercicio das competéncias necessarias
ao regular funcionamento do porto de Aveiro nos seus maltiplos aspetos de ordem econdmica,
financeira e patrimonial, de gestao de efetivos e de exploracao portuaria e ainda as atividades
que lhe sejam complementares, subsidiarias ou acessdrias.

No dmbito das aludidas atribuicdes, a APA, S.A. tem competéncias para:
— Atribuicdo de usos privativos e definicdo do respetivo interesse publico para efeitos
de concessao, relativamente aos bens do dominio publico que lhe esta afeto, bem como
a pratica de todos os atos respeitantes a execucao, modificacéo e extingdo da licenca ou
concessao;
— Licenciamento de atividades portuarias de exercicio condicionado e concessdo de

servicos publicos portuarios, podendo praticar todos os atos necessarios a atribuicao,
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execucao, modificagdo e extincdo da licenca ou concessao, nos termos da legislacéo
aplicavel;

— Expropriacdo por utilidade publica, ocupacéo de terrenos, implantacdo de tragados e
exercicio de serviddes administrativas necessarias a expansdo ou desenvolvimento
portuarios, nos termos legais;

— Fixacao das taxas a cobrar pela utilizacdo dos portos, dos servicos neles prestados e
pela ocupacdo de espacos dominiais ou destinados a atividades comerciais ou
industriais;

— Prote¢édo das suas instalagdes e do seu pessoal;

— Uso piblico dos servigos inerentes a atividade portudria e a sua fiscalizaco;

— Definir as condi¢des de seguranca de funcionamento do porto, em todas as suas
vertentes, tendo em atencao a necessidade de garantir, de forma adequada, a sua
exploracao comercial;

— Definir o assinalamento maritimo, precedido de parecer técnico em matéria de
assinalamento, de hidrografia e das competéncias da autoridade maritima nacional, a
submeter pelos 6rgaos locais da Direccao-Geral da Autoridade Maritima, bem como a
instalacao, manutencao e funcionamento do mesmo;

— Preparagdo e emissdo de avisos a navegacdo, sempre que se mostre necessario dar
conhecimento plblico das limitagbes de condicdes de seguranca existentes ou da sua
eliminacdo;

— Elaborar normas especiais sobre o acesso, a entrada, a permanéncia e a saida de navios
do porto, em matéria de seguranga maritima e portuaria, no respeito do disposto na
regra n.° 1, alinea b, do Regulamento Internacional para Evitar Abalroamentos no mar -
1972, aprovado para ratificagdo pelo Decreto n.° 55/78, de 27 de junho, e de acordo
com o Regulamento de Exploracdo Portuaria;

— Certificacdo da Seguranca Maritima e Portudria dos navios e embarca¢des, quando
aplicavel, sem prejuizo das competéncias proprias do Instituto Maritimo-Portuario;

— Promocdo da interacdo dos centros de telecomunicagcdes com a area de seguranca
portuaria, planos de seguranca, de contingéncia e de emergéncia, designadamente
através do centro de controlo de trafego portuario, quando exista, e da
intercomunicabilidade com a entidade responsavel pelo Sistema Nacional para a busca e
Salvamento Maritimo;

— Estabelecer as condicdes de navegabilidade nas aguas sob sua jurisdicdo, garantindo,
nomeadamente a manutencao de fundos nas vias navegaveis, nos canais de acesso e
zonas de manobra, junto aos cais e terminais, bem como nas areas de fundeadouros;

— Definir o uso dos meios e das condicbes de prestacdo dos servicos de assisténcia a
manobra de navios;

— Fixar os fundeadouros ou os seus limites e definir a sua utilizacdo;

14
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— Estabelecer os condicionalismos de atracacdo e de largada de navios em funcdo das
exigéncias de seguranca e dos requisitos de interesse comercial;

— Promover o cumprimento das condicionantes de natureza administrativa ou judicial;

— Fixar as regras de manuseamento, armazenagem e transporte de cargas perigosas e
fiscalizar o cumprimento das normas em vigor sobre esta matéria;

— Prevenir e combater a poluicéo, salvo a matéria relativa a contraordenacoes;

— Participar nas agdes referentes & preservacdo e & protecio do patriménio
subaquatico e estabelecer com as entidades competentes as condicoes de intervencao;

— Promover as diligéncias necessérias a remogdo dos cascos ou destrocos das
embarcagdes afundadas ou encalhadas e de outros materiais submersos na sua area de
jurisdicao.

2.4. Area de jurisdicdo
A area de jurisdicao da APA, S.A. integra:
- A faixa da costa, dentro do limite da largura maxima legal do dominio publico maritimo,
compreendida entre o paralelo + 108 000 (cerca de 80 metros a sul do Molhe Sul) e 50 metros
a norte do Molhe Norte;
— Os terraplenos afetos a exploragdo e de expansdo do porto de Aveiro, que incluem o
Terminal Sul, o Terminal Norte, o Terminal de Granéis Liquidos, o Porto de Pesca Costeira e
o Porto de Pesca do Largo; o Terminal de Granéis Sélidos e o Terminal RO-RO.
- Os canais de navegacdo adjacentes aos terraplenos de exploragio e expansio (e respetivas
margens dentro do Dominio PUblico Maritimo):
— No canal de Mira - situados a norte da ponte da Barra;
- No canal de S. Jacinto - situados a sul do cais da Pedra;
—  No canal de ilhavo - situados a norte da ponte da EN 109-7;
— No canal principal de navegacdo, no concelho de Aveiro - a poente do vértice
nascente da marinha Moleira;
- Na cale do Espinheiro - situados a sul de uma linha que une o vértice sul da
marinha Garras e o vértice norte da marinha Cancela do Mar ou Cancela do
Sudoeste.
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2.5. Estrutura operacional

O porto de Aveiro € considerado a maior infraestrutura de movimentacdo de carga geral
convencional do Norte de Portugal, dado que a partir de Aveiro é possivel ligacao a multiplos
destinos e mercados.

2.5.1. Hinterland e proximidade de regides espanholas

Concretamente, o porto de Aveiro é a infraestrutura portuéria geograficamente mais proxima da
cidade de Salamanca (310 km por estrada), possuindo, assim, uma situacdo privilegiada
relativamente a esta cidade, bem como a zona oeste da provincia espanhola de Castela-Ledo,
onde concorre diretamente com os portos da costa norte da Peninsula, Gijén e Santander, que
estdo a uma distancia de Salamanca superior a 340 km e 370 km, respetivamente.

Em relacao a Madrid, os portos mais proximos sao os do Levante valenciano, ficando o porto de
Aveiro quase 1,5 vezes mais distante que o de Valéncia (516 km vs 358 km), o que se traduz
numa situacao menos privilegiada para a captacao de trafegos destinados a esse mercado.

16
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Barcelona

Tarragona
Porto

Aveiro

Com um trafego anual de cerca de 4 milhdes de toneladas, Aveiro é um porto multifuncional,
desempenhando um papel primordial no servico dos diversos setores da indistria do seu atual
hinterland, tais como a indlstria ceramica, quimica, vitivinicola, metalargica, madeira e

derivados, agroalimentar e construcao.

2.5.2. Foreland

As mercadorias movimentadas no porto de Aveiro tém origem/destino, na sua quase totalidade,
nos paises mediterranicos, do Norte de Africa e norte da Europa, o que configura o porto de
Aveiro como um short sea port (porto de curta distancia).

O foreland do porto de Aveiro
inclui todos os paises do norte da
Europa e Africa e todos os paises
do mar Mediterrdneo com

excecao do Caucaso. i £
Assim, cerca de 60% do trafego é - ' '
efetuado com a Holanda, Argélia, : ‘

outros Portos Nacionais, Espanha,
Reino Unido e Italia e,
apresentando-se  também a
Alemanha, Turquia, Dinamarca,
Franga, Cabo Verde, Ucrania e
Bélgica com volumes de trafego

significativos.
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E ainda de registar o volume de trafego efetuado com outros portos de Portugal e Espanha,
muito perto das 800.000 toneladas por ano, e as mais de 320.000 toneladas movimentadas com
os paises da Africa Subsariana (Cabo Verde, Guiné Equatorial, Costa do Marfim, Angola,
Mocambique, Serra Leoa, Camardes, Gambia e Guiana), o que indicia a existéncia de mercado
potencial para o porto de Aveiro desenvolver o trafego de média distancia.

2.5.3. Zonas Portuarias

Como ja referido, o porto de Aveiro encontra-se em fase de franco crescimento, tendo como
ambicao aumentar a capacidade de rececao de navios e a melhoria na prestacao de servicos aos
seus clientes até 2015.

O porto de Aveiro dispée de:

— 3 Terminais adequados para movimentar todo o tipo de mercadorias;

— 2 Terminais especializados para a pesca;

— Uma das maiores capacidades de acostagem para terminais multiusos dos portos
nacionais;

— Uma grande superficie de terraplenos;

— Uma area de 130 ha servida com 6timos acessos terrestres (autoestrada e linha férrea),
situada entre o Terminal Ro-Ro e o Terminal de Granéis Soélidos onde se situa a area da
ZALl - Zona de Atividades Logisticas e Industriais; e

— Uma plataforma Logistica Portuaria.

$30 ,H,l Terminal de Granéis Liquidos ]

Jacinta
L ]

e { Terminal de Graneis Solides I

Terminal Norte - Multusos I

Porto de Pesca de Largo inc.
| Terminal Especializado de
Descarga de Pescado

oo Gafanha
& g " da Nazaré

~| Terminal Sul - Multiusos |

(5

P l Porto de Pesca Costeira I

e Terminal Norte - Multiusos

Dispbe de um cais acostavel de 900 metros de comprimento e 10 pontos de acostagem, fundos a
cota de -12,00 m (Z.H.) e 356.000 m* de terraplenos. A 4rea de armazenagem a coberto é
constituida por oito armazéns. Este terminal encontra-se vocacionado para a movimentacao de
carga geral e granéis solidos. E atualmente utilizado para a movimentacao de cimentos, pasta de
papel, perfilados metalicos, aglomerados de madeira e argilas. Dispée ainda, de um cais de
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servigos, com 250 m, destinado a oferecer condi¢des adequadas a organizacdo dos meios
logisticos.

o Terminal de Granéis Liquidos

Terminal especializado, destina-se exclusivamente ao trafego de granéis liquidos, é constituido
por 6 pontes-cais, 3 dos postos de acostagem com fundos a cota de -12,00 m (Z.H.) e os
restantes a cota -7 m (Z.H.). Dispée de uma area de cerca de 466.000 m?. As instalacdes desta
zona portuaria encontram-se a ser exploradas por diversas entidades privadas, que se dedicam a
movimentacao e armazenagem de produtos quimicos, derivados de petrdleo e produtos
vitivinicolas.

e Terminal de Granéis Sélidos

Este terminal oferece um total de 750 metros de cais (350 m para granéis nao alimentares e 400
m dedicados ao segmento agroalimentar), com fundos a cota de -12,00 m (Z.H.), e dispde de
uma area de 151.000 m? direcionada a clientes dedicados a estes segmentos.

¢ Terminal Roll-On / Roll-Off e Contentores

Este terminal compreende um cais com 450 metros de comprimento, fundos a cota de -12,00 m
(Z.H.), 138.000 m? de terraplenos devidamente infraestruturados, com areas definidas para
parqueamento e des(embarque) de mercadorias, oferecendo uma rampa para servicos maritimos
Ro-Ro.

e Terminal Sul - Multiusos

A exploracao comercial da operacdo neste terminal encontra-se concessionada, em regime de
servico publico, a empresa Socarpor - Sociedade de Cargas Portuérias (Aveiro), S.A.. Dispde de
um cais acostavel com 400 metros de comprimento e 4 pontos de acostagem, fundos a cota de -
7,00 m (Z.H.) e cerca de 47.000 m? de terraplenos, e movimenta principalmente produtos
metallrgicos, cimento, pasta de papel e produtos agroalimentares.

e Porto de Pesca do Largo

Este sector consta de uma regularizacao marginal na extensao de 1.950 m, a qual estao ligadas
17 pontes-cais com fundos a cota de -7,00 m (Z.H.), e serve fundamentalmente os armadores de
pesca do largo e as industrias de processamento de pescado.

Este sector inclui um Terminal Especializado de Descarga de Pescado, com 160 metros de
comprimento, totalmente equipado com as infraestruturas necessarias ao funcionamento de uma
unidade desta natureza.
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e Porto de Pesca Costeira

Este sector oferece um conjunto de infraestruturas dedicadas a descarga, armazenagem e
comercializacao de pescado aos comerciantes locais. A lota e a fabrica de gelo encontram-se
concessionadas a empresa Docapesca, Portos e Lotas, S.A..

Situado junto ao porto de Pesca Costeira, encontra-se o Porto de Abrigo para Pequena Pesca,
com capacidade para 136 embarcagdes. Possui ainda um edificio de apoio e 72 armazéns de
aprestos.

A zona portuaria integra ainda areas ocupadas com estaleiros navais e instalacoes diversas,
licenciadas ou concessionadas a privados, bem como areas de reserva de terrenos disponiveis
para a futura implantacdo de atividades industriais e logisticas.

o ZALl - Zona de Atividades Logisticas e Industriais

O porto de Aveiro conta com uma area de 84 ha servida com o6timos acessos terrestres
(autoestrada e linha férrea), situada entre o Terminal Ro-Ro e o Terminal de Granéis Sélidos
onde se situa a area da ZAL| - Zona de Atividades Logisticas e Industriais.

A ZALl serd uma plataforma logistica portudria intermodal com a missdo de facilitar a
implantacao de empresas operadoras do setor logisticos e de empresas para as quais o fator de
proximidade com o Porto pressuponha um valor acrescentado & sua cadeia logistica. A
plataforma dispée de uma linha de cais de 1.080 metros com fundos a cota -12 m (Z.H.).

» Plataforma Logistica Portuaria de Aveiro - Pélo de Cacia

Inaugurado no dia 20 de Fevereiro de 2009, o Pélo de Cacia da Plataforma Logistica Portuaria de
Aveiro situa-se a cerca de 9 km do Porto e inclui uma ligagdo direta a Linha do Norte (Porto -
Lisboa).

0O Pélo de Cacia é caracterizado por uma area total de 98.000 m?, 30.000 m? para parqueamento,
33.550 m? de 4rea de expansio e 8 linhas (2 de carga/descarga e 6 de movimentacao).

2.5.4. Acesso Terrestre

O porto de Aveiro estd servido por um conjunto de
acessos rodoviarios, com caracteristicas de autoestrada
e acessos ferroviarios. Ao nivel dos acessos rodoviarios,
0 porto de Aveiro estd ligado as principais cidades do

pafs pelas autoestradas A1, A29, A17 e A25, o que lhe ' ;:

5 Jacinie - L’ 3 - 5
; £oar el s : """ AVEIRD- 7
permite uma facil ligacdo ao seu hinterland. Estas  fases B Lty = E

autoestradas, que se estendem até ao portico de
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entrada do porto, nao estao congestionadas e ndo atravessam zonas densamente urbanizadas. Ao
nivel dos acessos ferroviarios, ficou concluida em dezembro de 2009 a ligacao ferroviaria a linha
do Norte, integrando definitivamente o porto de Aveiro na cadeia multimodal nacional e Rede
Transeuropeia de Transportes.

2.5.5, Acesso Maritimo

As caracteristicas da barra de acesso ao porto de Aveiro, nomeadamente a cota de profundidade,
a largura do canal de entrada e as condicées de navegabilidade impostas pelas marés, limitam o
gabarito maximo dos navios a cerca de 10 metros de calado e 200 metros de comprimento
resultado da dragagem de estabilizacdo da barra de acesso maritimo ao porto a cota - 12,5 m (Z.
H.) e da reconfiguracdo da barra do porto de Aveiro no dmbito dos projetos de “Intervencao na
Zona da Barra de Aveiro com Dragagem e Reforco do Cordao Dunar” e “Melhoria das
Acessibilidades Maritimas do Porto de Aveiro: prolongamento do molhe norte em 200 metros”

2.6. Localizacdo

A sede da Administragdo do Porto de Aveiro situa-se no Forte da Barra, edificio 9, encontrando-
se todos os seus principais terminais, com excecao do Terminal Sul (sito no concelho de Aveiro),
na cidade da Gafanha da Nazaré, que possui menos de 15.000 habitantes e esta integrada no
concelho de ilhavo, o qual tem cerca de 40.000 habitantes. Contrariamente ao que se verifica
em outros portos nacionais da faixa atldntica central, o porto de Aveiro ndo esta sujeito a
pressdes urbanas significativas.

Refira-se que o porto de Aveiro tem a preocupacao de salvaguardar os imperativos ambientais
associados ao facto de se situar dentro da ria de Aveiro e junto a Reserva Natural das Dunas de S.
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2.7. Dimenséo

O porto de Aveiro é o quinto maior porto nacional, depois do porto de Sines, Leixdes, Lisboa e
Setubal, pela respetiva ordem de movimentacdo de mercadorias.

A distribuicao da carga movimentada no porto, em 2013, foi de 39,39% para a Carga Geral,
34,64% para os Granéis Sélidos e 25,98% para os Granéis Liquidos.

Contando com o empenho e dedicagéo de 103 funcionarios/as, no ano transato a empresa atingiu
um volume de negocios de aproximadamente 14.947 mil euros (observando-se um aumento, em
relacao a 2012, de cerca de 687 mil euros), tendo sido verificado um movimento portuario de
aproximadamente de 3.974 mil de toneladas.

Em jeito de conclusdo, o porto de Aveiro encontra-se em fase de franco crescimento, tendo
como ambicdo aumentar a capacidade de rececdo de navios e melhorar a prestacdo de
servicos aos seus clientes até 2015, o que lhe permitird consolidar-se como um centro vital
para diversas atividades industriais e comerciais e alargar e potenciar o seu hinterland.
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3. Parametros para o Relatério
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3.1. Perfil do Relatério

A APA, S.A. compromete-se a reeditar anualmente uma nova versdao deste Relatério para
comunicar as partes interessadas o seu desempenho em matéria de sustentabilidade.

Este relatério foi preparado com base nas linhas de orientacdo da Global Reporting Initiative em
vigor, (GRI, versao 3.0). Dos indicadores de desempenho apresentados pelo GRI foram
selecionados e calculados os que consideramos relevantes para a compreensio da
sustentabilidade da empresa. Estes indicadores foram calculados para o ano em andlise, bem
como, e sempre que possivel, para os dois dltimos anos anteriores, de modo a permitir a analise
comparativa e evolutiva.

Apesar do presente relatério nao ter sido verificado por uma entidade externa, os dados
econdmicos foram auditados no Ambito da auditoria ao Relatério e Contas 2013.

No capitulo 6 deste Relatorio é apresentada a tabela que identifica a localizacao do indice GRI.
3.2. Ambito do Relatério
As informacbes divulgadas neste relatério dizem respeito a atividade principal da APA, S.A., a

atividade portuaria.

Este documento estara disponivel em www.portodeaveiro.pt, e todas as informacdes adicionais,

comentarios ou sugestdes podem ser obtidas através do mesmo, na seccao de apoio ao cliente.
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“Codigo de Etica e de Conduta”, dado este documento j&4 materializar os desideratos
propugnados no supra identificado Despacho ministerial.

Com efeito, a APA, S.A. compromete-se, publica e expressamente, a promover o respeito pela
jgualdade de oportunidades para todos/as os/as seus/suas atuais e futuros/as colaboradores/as.
Principios como a igualdade entre géneros, racas, religido, deficiéncia fisica, orientacao sexual e
politica, sao inteiramente defendidos pela organizagao.

Ainda no seguimento da nao discriminacao, é de realcar a participagao em 2010 da APA, 5.A., no
Projeto Gerir para a Igualdade (NUT llI - Baixo Vouga), a convite da AIDA - Associacao Industrial
do Distrito de Aveiro.

5.3.3.2. Liberdade de Associacdo e acordo de negociagao co letiva

A APA, S.A. nao discrimina ou exclui os/as seus/suas colaboradores/as em fungdo destes/as
pertencerem a qualquer movimento associativo. Com efeito, 69% dos/as colaboradores/as da
APA, S.A. é sindicalizada, encontrando-se representados nesta Administragao Portuaria, os
seguintes sindicatos:

- SNTAP: Sindicato Nacional dos Trabalhadores das Administragées Portuarias;

_ SOEMMM: Sindicato dos Oficiais e Engenheiros Maquinistas da Marinha Mercante;

- SITEMAQ: Sindicato dos Fogueiros de Terra e da Mestranca e Marinhagem de Maquinas da
Marinha Mercante;

- OFICIAISMAR: Sindicato dos Capitaes, Oficiais, Pilotos, Comissarios e Engenheiros da Marinha
Mercantes;

- STE: Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado.

5.3.3.3. Trabalho Infantil
Nos procedimentos de recrutamento e selecao da empresa encontra-se expressamente excluida a
possibilidade de recurso ao trabalho infantil.

Mais do que uma imposicao legal que resulta da alinea a) do artigo 6° do Decreto-Lei n® 421/99
de 21 de outubro (ndo é admitido o recrutamento a trabalhadores/as com idade inferior a 18
anos) a APA, S.A. compromete-se nao s6 a nunca empregar mao-de-obra infantil ou forcada,
como ndo pactuara com tais praticas por parte de terceiros que lhe fornecam produtos ou

prestem qualquer tipo de servicos (ponto 4.1.2 do seu Codigo de Etica e de Conduta).

5.4. Seguranca

5.4.1. Plano de Emergéncia Interno (Safety)
0 Plano de Emergéncia Interno da APA, S.A. estd acessivel numa plataforma eletrénica on-line

com permissdes de acesso para 0s utilizadores, permitindo fornecer um conjunto de diretrizes e
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informacbes que visam a adocdo de procedimentos l6gicos, técnicos e administrativos,
estruturados de forma a dar resposta rapida e eficiente em situacbes de emergéncia. A
plataforma on-line, composta por varios médulos, facilita a gestao de emergéncia, permitindo
uma gestao mais eficaz. No dia 27 de abril de 2013, foi realizado o exercicio/ simulacro “Porto
Seguro 2013”, no Terminal de Granéis Liquidos (TGL) e teve como principal objetivo avaliar a
capacidade de resposta para a emergéncia dos Planos de Emergéncia das operadoras do
Terminal, do Plano de Emergéncia Interno da APA S5.A., do Plano de Emergéncia Externo da
Camara Municipal de {lhavo e do Plano de Emergéncia Municipal da Camara Municipal de Aveiro.
O simulacro teve a participagdo de todas as operadoras do TGL, com maior envolvéncia das
operadoras abrangidas pela Diretiva Seveso, da APA S.A., da Autoridade Nacional de Protecdo
Civil - CDOS de Aveiro, Servicos de Protecdo Civil da Cimara Municipal de ilhavo e Camara
Municipal de Aveiro, Autoridade Maritima Nacional, Guarda Nacional Republicana, INEM e de
todas as corporagdes de Bombeiros do distrito de Aveiro, num total de 223 elementos.

Em 2013 foi elaborado o Plano de Prevencdo e Registos de Seguranca da APA, S.A.. Este
documento vai permitir fornecer um conjunto de diretrizes e informagdes que visam a adocdo de
procedimentos logicos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a garantir
preventivamente as condicdes de seguranca nas instalacdes e atuar proactivamente, antes de
uma ocorréncia. O Plano de Prevencdo e Registos de Seguranca sera colocado em 2014 na
plataforma eletronica on-line, proporcionando desta forma uma melhor gestao da prevencao na
APA, S.A..

5.4.2. ISPS - International Ship and Port Facility Security Code

No ambito do Decreto-Lei n.° 226 de 2006, de 15 de novembro, foi efetuado um exercicio de
protecao no dia 26 de abril de 2013, tendo envolvido todos os elementos do Centro Coordenador
de Operacdes de Protegao do Porto (CCOPP).

O exercicio, realizado pelas Autoridades Portuaria e Maritima do porto de Aveiro, procurou aferir
a articulacdo das diversas Autoridades, dos terminais portuarios abrangidos pelo Codigo ISPS,
tendo sido acionada a implementacéo de procedimentos de contencao e comunicacao ao Centro
Coordenador de Operagbes de Protecédo do Porto (CCOPP).

5.4.3. Controlo do Trafego Maritimo do Porto de Aveiro

O Centro de Controlo de Trafego Maritimo do porto de Aveiro, inaugurado em julho de 2008, e a
funcionar 24 horas por dia, sete dias por semana, é o érgao operacional do Vessel Traffic Service
(VTS) o qual tem por missao garantir a troca de informacao necessaria no dmbito da seguranca
do porto. O servigo VTS colaborando diretamente com o Departamento de Pilotagem monitoriza
permanentemente todas as embarcacées e navios que demandam o porto de Aveiro.
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5.4.4, Seguranca e Higiene no Trabalho

A prevencao dos riscos nos locais de trabalho desenvolveu-se, no ano de 2013, com o
acompanhamento dos representantes dos trabalhadores para esta area de atuacdo. Foi concluido
o programa de renovacao das instalacées com a construgao de novas areas oficinais, construcao
de novos balnearios, WC's e areas de apoio. Estas novas instalacdes vieram proporcionar uma
melhoria significativa das condicoes de trabalho dos colaboradores do Servico de Manutencao de
Equipamentos e dos colaboradores do Servico de Coordenagdo de Operacbes Portuarias. Em 2013
foram elaborados novos procedimentos operativos seguros, para as areas operacionais.
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Referéncia Indicador Pagina  Obs.
GRI
1. Estratégia e Analise
1.1 Declaracdo da pessoa com o maior poder de decisio na organizacio sobre a 6:13
i relevéncia da sustentabilidade para a organizagio e a sua estratégia *
12 Descricéo dos principais impactes, riscos e oportunidades 9
2. Perfil Organizacional
2.1 Denominagao da organizacdo relatora 12
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos 13-15
23 Estrutura Operacional da organizacdo e principais divisGes, operadoras, 16
z subsididrias e joint ventures
2.4 Localizacdo da sede social da organizacio i
Numero de paises em que a organizacdo opera, assim como os nomes dos paises
2.5 onde se encontram as principais operagdes ou que t&m uma relevancia especifica 17
para as quest0es da sustentabilidade, abrangidas pelo relatério
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade 12
2iF Mercados abrangidos 17
2.8 Dimensao da organizacéo relatora 22
Principais alteragbes que tenham ocorrido, durante o periodo abrangido pelo
2.9 relatério, referentes & dimensdo, & estrutura organizacional ou & estrutura NA
acionista
2.10 Prémios recebidos durante o periodo abrangido pelo relatério NA
3. Pardmetros para o Relatério
Perfil do relatério
31 Periodo abrangido 24
3.2 Data do dltimo relatério publicado NA
3.3 Ciclo de publicacdo de relatérios 24
3.4 Contacto para perguntas referentes ao relatério ou ao seu contetido 24
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futdcinca Indicador Pigina  Obs.
GRI
Ambito e limites de enquadramento do relatério
3.5 Processo para a definicao do contetido do relatério 6;24;37
3.6 Limite do relatdrio 6;24;37
3.7 Limitacoes especificas relativas ao &mbito e ao limite do relatério 6;24;37
Base para a elaboracdo do relatério, no que se refere a joint venture,
3.8 subsididrias, instalacoes arrendadas, operacées atribuidas a servicos externos e NA
- outras entidades, passiveis de afetar significativamente a comparacio entre
L diferentes periodos e/ou organizacdes h
Técnicas de medicao de dados e bases de célculo, incluindo hipdteses e técnicas
3.9 subjacentes as estimativas aplicadas & compilagio dos indicadores e de outras = --------
informac@es contidas no relatdrio
3.10 Explicacdo do efeito de quaisquer reformulacdes de informacdes existentes em NA
i relatdrios anteriores e as razdes para tais reformulacdes
Alteracbes significativas, em relacdo a relatérios anteriores, no ambito, em
3.1 relacdo a relatérios anteriores, no ambito, limite ou métodos de medicéo NA
aplicados
GRI CONTENT INDEX
312 Sumario do contelido da GRI 64
Verificagdo
3.13 Politica e pratica corrente relativa & procura de um processo independente de NA
! garantia de fiabilidade para o relatdrio
4. Governacgdo, Compromissos e Envolvimento
Governacdo
4.1 Estrutura de governacao da organizacio 26-31
Indicacdo caso o presidente do mais alto 6rgdo de governacdo também exerca
4.2 Z ; . NA
fungdes de diretor executivo
Para organizagbes com uma estrutura de administrac@o unitéria, declaracdo do
4.3 nimero de membros independentes ou ndao executivos do conselho do mais alto NA
érgao de governacio
Aok Mecanismos que permitem a acionistas e funciondrios transmitir recomendacées 26-31
i ou orientacdes ao 6rgao de governacao hierarquicamente mais elevado
Relacdo entre a remuneracdo dos membros do 6rgdo de governacdo
4.5 hierarquicamente mais elevado, dos diretores de topo e dos executivos e o ND
desempenho da organizacao
4.6 Processos ao dispor do drgao de governagdo hierarquicamente mais elevado para ND
g evitar a ocorréncia de conflitos de interesse
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Referncia Indicador Pagina Obs.
GRI
Processo para a determinacdo das qualificacdes e competéncias exigidas aos
4.7 membros do 6rgdo de governacdo hierarquicamente mais elevado para definir a ND
Z estratégia da organizagdo relativamente as questdes ligadas ao desempenho
econdmico, ambiental e social
O desenvolvimento interno de declaragdes de principios ou de missdo, codigos de
4.8 conduta e principios considerados relevantes para o desempenho econémico, 8-10
ambiental e social, assim como a fase de implementacgo
Processos do orgdo de governagao, hierarquicamente mais elevado, para
supervisionar a forma como a organizacao efetua a identificacdo e a gestao do
4.9 desempenho econémico, ambiental e social, a identificacio e a gestéo de riscos e 26
oportunidades relevantes, bem como a adesdo ou conformidade com as normas
___ internacionalmente aceites, cddigos de conduta e principios - A
Processos para a avaliagdo do desempenho do drgdo de governacio
4.10 hierarquicamente mais elevado, especialmente em relacdo ao desempenho ND
econdmico, ambiental e social
Compromissos com Iniciativas Externas
Explicacéo sobre se o principio da precaucdo é abordado pela organizacao e de
4.11 ND
que forma
412 Cartas, Principios ou outras iniciativas, desenvolvidas externamente, de caracter ND
: econdémico, ambiental e social, que a organizacdo subscreve ou defende
4.13 Participagdo significativa em associagbes e/ou organizacdes de defesa ND
i nacionais/internacionais
4.14 Relagdo dos grupos que constituem as partes interessadas envolvidas pela 31-36
= organizacao
4.15 Base para a identificacio e selegdo das partes interessadas a serem envolvidas 31-36
4.16 Abordagens utilizadas para envolver as partes interessadas, incluindo a frequéncia ND
. do envolvimento, por tipo e por grupos, das partes interessadas
Principais questes e preocupacdes identificadas através do envolvimento das
417 partes interessadas e as medidas adotadas pela organizacido no tratamento das ND
mesmas, nomeadamente através dos relatérios
5. Abordagem de Gestéo e Indicadores de Desempenho
Indicadores de Desempenho Econémico
Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
EC1 operacionais, indemnizacées a trabalhadores, donativos e outros investimentos na 38-42
comunidade, lucros néo distribuidos e pagamentos a investidores e governos
EC2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da ND
organizacio, devido as alteragdes climaticas
EC3 Cobertura das obrigagbes referentes ao plano de beneficios definidos pela NA
organizacao
EC4 Apoio financeiro significativo recebido do governo 40-41
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Referéncia Indicador Pagina Obs.
GRI
Presenca no Mercado
EC6 Politicas, praticas e proporcao de custos com fornecedores locais, em unidades ND
operacionais importantes
Procedimentos para contratacao local e proporcio de cargos de gestdo de topo
EC7 ocupado por individuos provenientes da comunidade local, nas unidades ND
operacionais mais importantes
Impactes Econdmicos Indiretos
Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infraestruturas e servicos que
EC8 visam essencialmente o beneficio plblico através de envolvimento comercial, em ND
géneros ou pro bono
ECY Descricdo e andlise dos Impactes Econdmicos Indiretos mais significativos, ND
incluindo a sua extensio
Indicadores de Desempenho Ambiental
Materiais
EN1 Materiais utilizados, por peso ou por volume ND
EN2 Percentagem de materiais utilizados que sao provenientes de reciclagem ND
Energia
EN3 Consumo direto de energia, discriminado por fonte de energia primaria 43-44
EN4 Consumo indireto de energia, discriminado por fonte primdria de energia 43-44
EN5 Total de poupanca de energia devido a melhoria na conservacio e na eficiéncia ND
Iniciativas para fornecer produtos e servicos baseados na eficiéncia energética ou
EN6 nas energias renovéveis, e reducdes no consumo de energia em resultado dessas ND
iniciativas _—
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo indireto de energia e reducdes alcancadas ND
Agua
EN8 Consumo total de agua, por fonte 44-45
EN9 Recursos hidricos significativamente afetados pelo consumo de 4gua ND
EN10 Percentagem e volume de dgua reciclada e reutilizada ND
Biodiversidade
Localizac@o e area dos terrenos pertencentes, arrendados ou administrados pela
EN11 organizacao, no interior de zonas protegidas, ou a elas adjacentes, e em dreas de 45-47
alto indice de biodiversidade fora das zonas protegidas
Descricéo dos impactes significativos de atividades, produtos e servicos sobre a
EN12 biodiversidade das d4reas protegidas e sobre as &reas de alte indice de ND

biodiversidade fora das areas protegidas
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e Indicador Pigina  Obs.
EN13 Habitats protegidos ou recuperados ND
EN14 Estratégias e programas, atuais e futuros, de gestdo de impactes na ND

biodiversidade
Ndmero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e na lista nacional de conservacio T
EN15 das espécies com habitats em 4reas afetadas por operagdes, discriminadas por ND
nivel de risco de extingdo
Emissdes, efluentes e residuos
EN16 Emissbes totais diretas e indiretas de gases com efeito de estufa, por peso 47-48
EN17 Outras emissdes indiretas relevantes de gases com efeito de estufa, por peso ND
EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases com efeito estufa, assim como ND
reducdes alcancadas
EN19 Emissdo de substancias destruidoras da camada de ozono, por peso ND
EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e por peso ND
EN21 Descarga total de agua, por qualidade e destino 48-52
EN22 Quantidade total de residuos, por tipo e método de eliminacio 48-52
EN23 Nimero e volume total de derrames significativos 48-52
I-Deso dos residuos transportados, importados, exportados ou tratados,
EN24 considerados perigosos nos termos da convengcao de Basileia - Anexos |, IL,lIl e ViII, ND
e percentagem de residuos transportados por navio, a nivel internacional
Identidade, dimenséo, estatuto de protecdo e valor para a biodiversidade dos
EN25 recursos hidricos e respetivos habitats, afetados de uma forma significativa pelas ND
descargas de dgua e escoamento superficial
Produtos e Servicos
EN26 Iniciativas para mitigar os impactes ambientais de produtos e servicos e grau de ND
reducdo do impacte
EN27 Percentagem recuperada de produtos vendidos e respetivas embalagens, por ND
categoria
Conformidade
EN28 Montantes envolvidos no pagamento de coimas significativas e o ndmero total de 52
sangdes nao-monetarias por incumprimento das leis e regulamentos ambientais
Transporte
Impactes ambientais significativos, resultantes do transporte de produtos e outros
EN29 bens ou matérias-primas utilizados nas operacdes da organizacio, bem como o

transporte de funciondrios
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St brisiv Indicador Pagina Obs.
GRI
Geral
EN30 Total de custos e investimentos com a protecio ambiental, por tipo 53
Indicadores de Desempenho Social
Emprego
LA1 Discriminacdo da mao-de-obra total, por tipo de emprego, por contrato de 53.54
trabalho e por regiao
LA2 Numero total de trabalhadores e respetiva taxa de rotatividade, por faixa etéria, 53-54
género e regido
LA3 Beneficios assegurados aos funcionarios a tempo inteiro que ndo sio concedidos a ND
funcionérios temporarios ou a tempo parcial
Relagdes entre funcionarios e administragio
LA4 Contratacdo coletiva 54-55
LAS Prazos minimos de notificacdo prévia em relagdo a mudancas operacionas, NA
incluindo se esse procedimento € mencionado nos acordos de contratacdo coletiva
Seguranca e Salde no Trabalho
Percentagem da totalidade da mé&o-de-obra representada em comissées formais
LAG de seguranca e sa(ide que ajudam no acompanhamento e aconselhamento sobre ND
programas de seguranca e salde ocupacional
LA7 Taxa de lesbes, doencas profissionais, dias perdidos, absentismo e 6bitos 55.58
relacionados com o trabalho, por regido
Programas em curso de educacdo, formacdo, aconselhamento, prevencio e
LA8 controlo de risco, em curso, para garantir assisténcia aos trabalhadores, as suas 55.58
familias ou aos membros da comunidade afetados por doencas graves
Topicos relativos a salde e seguranca, abrangidos por acordos formais com
LA9 ND
sindicatos
Formacao e Educacdo
LA10 Média de horas de formagdo, por ano, por trabalhador, discriminadas por 58.59
categoria de funcées
LAT1 Programas para a gestao de competéncias e aprendizagem continua gue apoiam a ND
continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para a gestao de carreira
LA12 Percentagem de funciondrios que recebem, regularmente, analises de ND
desempenho e desenvolvimento da carreira
Diversidade e igualdade de oportunidades
Composicao dos orgdos sociais da empresa e relagao dos trabalhadores por
LA13 categoria, de acordo com o género, a faixa etdria, as minorias e outros 26;54;58
indicadores de diversidade
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Referdncis Indicador Pagina Obs.
GRI
LA14 Discriminac&o do récio do salario base entre homens e mulheres, por categoria de ND
fungdes
Desempenho referentes aos Direitos Humanos
Préticas de Investimentos e de aquisigio
Percentagem e nimero total de contratos de investimento significativos que
HR1 incluam clausulas referentes aos direitos humanos ou que foram submetidos a ND
analise referentes aos direitos humanos 1
HR2 Percentagem dos principais fornecedores e empresas contratadas que foram ND
submetidos a avaliagOes relativas a direitos humanos e medidas tomadas
Nimero total de horas de formagio em politicas e procedimentos relativos a
HR3 aspetos dos direitos humanos relevantes para as operacdes, incluindo a ND
percentagem de funcionarios que beneficiaram de formagéo
Néo discriminacdo
HR4 Nimero total de casos de discriminacio e acdes tomadas 60-61
Liberdade de associagdo e acordo de negociagdo coletiva
Casos em que exista um risco significativo de impedimento ao livre exercicio da
HR5 liberdade de associagdo e realizagdo de acordos de contratacdo coletiva, e 60-61
medidas que contribuam para a sua eliminacio
Trabalho infantil
HR6 Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil, e 61
medidas que contribuam para a sua eliminagéo
Trabalho Forcado e Escravo
HR7 Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado ou NA
escravo, e medidas que contribuam para a sua eliminacéo
Praticas de Seguranca
Percentagem do pessoal de seguranca submetido a formacdo nas politicas ou
HR8 procedimentos da organizacdo, relativos aos direitos humanos, e que sdo ND
relevantes para as operacdes
Direitos dos Povos Indigenas
HRO Namero total de incidentes que envolvam a violacao dos direitos povos indigenas e NA
acdes tomadas
Desempenho social referente a Sociedade
Comunidade
Natureza, ambito e eficdcia de quaisquer programas e préticas para avaliar e gerir
S01 os impactes das operagdes nas comunidades, incluindo no momento da sua ND
instalacdo durante a operacdo e no momento da retirada
Corrupcéo
502 Percentagem e numero total de unidades de negécio alvo de analise de riscos & ND
Corrupgao
503 Percentagem de trabalhadores que tenham efetuado formacdo nas politicas e ND

préticas de anticorrupgdo da organizacio
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Referéncia =
GRI Indicador Obs.
S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao ND
Politicas Publicas
505 Posicbes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracdo de politicas ND
publicas e em grupos de pressao
$06 Valor total das contribuicdes financeiras ou em espécie a partidos politicos, ND
politicos ou instituicoes relacionadas, discriminadas por pais
Concorrencial Desleal
07 Numero total de agoes judiciais por concorréncia desleal antitrust e praticas de ND
monopélio, bem como os seus resultados
Conformidade
508 Montantes das coimas significativas e nimero total de sancdes nio-monetarias por ND
incumprimento das leis e regulamentos ambientais
Desempenho referentes a responsabilidade do produto
Saude e Seguranca do Cliente
Ciclo de vida dos produtos e servicos em que os impactes de salde e seguranca
PR1 sao avaliados com o objetivo de efetuar melhorias, bem como a percentagem das ND
principais categorias de produtos e servicos sujeitas a tais procedimentos
Refira o numero total de incidentes resultantes da nao conformidade com os
PR2 regulamentos e cédigos voluntérios relativos aos impactes, na salde e seguranca, ND
dos produtos e servicos durante o respetivo ciclo de vida, discriminado por tipo de
resultado
Rotulagem de produtos e servicos
PR3 Tipo de informacdo sobre produtos e servicos exigida por regulamentos, e a ND
percentagem de produtos e servigos significativos sujeitos a tais requisitos g
Indique o numero total de incidentes resultantes da nao conformidade com os
PR4 regulamentos e cddigos voluntarios, relativos a informacdo e rotulagem de ND
produtos e servicos, discriminados por tipo de resultado
PRS Procedimentos relacionados com a satisfacao do cliente, incluindo resultados de ND
pesquisas que megam a satisfacdo do cliente
Comunicagdes e Marketing
PR Programas de observancia das leis, normas e codigos voluntarios relacionados com ND
comunicacoes de marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio
Indique o numero total de incidentes resultantes da nao conformidade com os
PR7 regulamentos e c6digos voluntdrios relativos a comunicagdes de marketing, ND
incluindo publicidade, promocao € patrocinio, discriminados por tipo de resultado
Privacidade do cliente
Numero total de reclamacdes registadas relativas & violacao da privacidade de
PR8 7 ND
clientes
Conformidade
PR9 Montante das coimas (significativas) por incumprimento de leis e regulamentos ND

relativos ao fornecimento e utilizagdo de produtos e servicos
NA - Indicador nao aplicavel a organizacao
ND - Indicador cuja informac&o ndo se encontrava disponivel para a elaboracdo deste relatdrio
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Nivel de Aplicacdo do GR

c

C+

B+

A+

Auto declaracao

.

Verificado por entidade
externa

Verificado pelo GRI
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7. Glossario e critérios de calculo dos

indicadores
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7.1. Glossario

Arqueagédo Bruta (GT) - Medida do volume total de uma embarcacao.

Auséncias - referem-se a qualquer tipo de ndo comparéncia a um periodo normal de trabalho a
que o colaborador esta vinculado.

Biodiversidade - conceito que abrange a variedade das espécies biologicas, a diversidade
genética numa dada espécie e a diversidade dos ecossistemas.

Carga fracionada - carga apresentada em avulso, acondicionada em embalagens (ou no).

Carga geral - carga acondicionada em unidades avulsas (exemplo: caixotes) podendo ser
posteriormente contentorizada.

Carga Ro-Ro - carga que se encontra acondicionada em reboque ou semirreboques que entra ou
sai do navio que a transporta por mar.

Diuturnidades - sao uma forma de remunerar o tempo de servico numa dada categoria, no
pressuposto que essa permanéncia constitui uma mais-valia de experiéncia e de produtividade,
que deve ser compensada.

Fracbes reciclaveis - grupos de residuos recolhidos separadamente e passiveis de serem
reaproveitados, mediante transformagdo, permitindo a sua utilizacdo para o fabrico de novos
materiais.

Granéis - carga que, possuindo caracteristicas uniformes, néo é suscetivel de contagem unitéria
e nao se apresenta embalada.

Hinterland - zona de influéncia em toda a érea industrial e comercial interior ligada ao porto e
por ele servida.

Nao-Conformidade - Nao cumprimento de um requisito legal.
Reputacdo duvidosa - Nao assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais € com a Seguranca

Social por parte dos fornecedores a quem sao adjudicados fornecimentos de bens e servicos.

Terminal - instalagbes especializadas para a movimentagao de cargas, passageiros, contentores,
etc.
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Partes interessadas - entidades, individuais ou coletivas, que de alguma forma afetam ou sdo
afetadas pelo desempenho da organizacao.

PIDDAC - Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracao Central.

Z_.H. - Zero Hidrogréfico - Plano de referéncia situado a 2 metros abaixo do nivel médio do mar.

7.2. Critérios de calculo

7.2.1. Indicadores Econdmicos

Autonomia Financeira - racio que possibilita verificar a percentagem do ativo que se encontra a
ser financiado pelos capitais proprios, resulta do quociente entre os capitais proprios e o ativo
total liquido.

Resultado Liquido - resulta da soma do Resultado Operacional, Financeiro e Extraordinario,
deduzido do Imposto sobre o Rendimento, fazendo a ligagdo entre o Balango e a Demonstracao
de Resultados.

Resultado Operacional - Resultado gerado pela atividade principal da empresa, sendo obtido
pela diferenca entre as presta¢des de servicos e os custos operacionais (custos com o pessoal,
amortizagdes, fornecimentos e servicos externos, entre outros)

7.2.2. Indicadores Ambientais

Consumo de energia - foram somados os consumos diretos - combustivel (gasoleo e gasolina) da
APA, S.A. e calculados os consumos indiretos, através da medicao da energia fornecida pela EDP,
ainda que parte desta tenha sido distribuida aos diferentes utilizadores da area portuaria e,
portanto, nao diretamente consumida pela organizacao.

Total de emissdo de gases com efeito de estufa (GEE) - a partir dos consumos de energia
obtidos foram calculadas as emisses equivalentes de CO2, tendo por base as “orientacdes para a
monitorizagao e a comunicacao de informagoes relativas as emissdes de gases com efeito de
estufa”, publicadas na Decisao da Comissao de 2007/589/CE, de 18 de julho, e a partir do fator
nacional de emissdo para a eletricidade gerada, constante da portaria n.° 63/2008 de 21 de
janeiro.

Consumo de agua - indice calculado com base nas medicoes totais dos contadores dos diferentes
furos préprios de captacao de agua para consumo humano, bem como nas leituras dos contadores
da entidade gestora intermunicipal da agua. Os consumos de terceiros foram obtidos através das
leituras dos respetivos contadores e o consumo da APA, S.A. foi estimado pela diferenca entre o
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volume total e os consumos de terceiros. Nao foram considerados os consumos de agua para
emergéncia, provenientes de furos de captaciao com agua salobra e sem utilizacao regular.

Residuos - as quantidades de residuos foram calculados com base nas quantidades removidas no
ano. Os residuos foram divididos em residuos perigosos e ndo perigosos, conforma a classificacao
constante da Lista Europeia de Residuos. Dentro destas categorias, os residuos foram ainda
separados em funcao do destino final - eliminagéo ou reciclagem.

Risco de derrame - este indicador é definido em funcao do grau de significancia dos derrames
ocorridos e dos efeitos no meio recetor adjacente. De modo a classificar os derrames que
ocorreram, recorreu-se as definigdes constantes da Resolucdo do Conselho de Ministros 25/93, de
15 de abril, designadamente, dos graus de prontidao e das entidades responsaveis pela atuacao
em fung&o do grau definido. Os derrames de 2009 a 2011 foram classificados como 4.° grau de
prontidao, pequenos derrames de ambito muito localizado, de impactes reduzidos e combatidos
com os meios locais.

7.2.3. Indicadores Sociais

Taxa de Absentismo - Corresponde a todas as auséncias (exceto férias e licencas), e é
determinada pela percentagem do niimero total de faltas relativamente ao nimero de dias Gteis
de trabalho, num determinado periodo de tempo.

indice de formacéo - quantifica a carga horaria de formagao (cursos organizados que visam a
aquisicao de conhecimentos e aptiddes exigidos para o exercicio de funcdes proprias de uma
profissao ou grupo de profissdes em qualquer atividade econémica), pelo total de trabalhadores
por categoria.

Evolugéo do Efetivo - Evolugao do nimero do efetivo ao longo dos tiltimos trés anos.
Efetivo por categoria funcional - Corresponde a reparticao dos efetivos por categoria funcional.

Acidentes de Trabalho com baixa - Corresponde a soma dos acidentes de trabalho que
implicaram baixa médica. Estao contemplados trés intervalos de baixa médica, de 1 a 3 dias, de
4 a 30 dias e mais de 30 dias.

Acidentes de trabalho sem baixa - Resulta da soma dos acidentes de trabalho que nio
implicaram baixa médica, ou incapacidade.

Efetivo por faixa etaria - evolucdao do nimero de efetivos por faixa etaria durante os trés
ultimos anos. Sado consideradas trés faixas etérias, inferior aos 30 anos, entre os 30 e 50 e
superiores aos 50 anos de idade.
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Motivos de auséncia - identificacdo da quantidade de auséncias por motivos que estdo na origem
do absentismo, comparando-os com os Ultimos trés anos em analise. S3o contemplados alguns
motivos, como acidentes de trabalho, doenca, doencas profissionais, suspensoes disciplinares,
assisténcia inadidvel, maternidade / paternidade e outras causas.
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